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Dispositif Flux Vision Tourisme

I QU’est-ce QUE « FLUX VISION TOURISME »?

« Flux Vision Tourisme » est une solution innovante développée par Orange, co-construite avec ADN Tourisme
(réseau national des CDT/ADT, CRT,OT), aujourd’hui utilisée par la moitié des ADT.

Cette solution permet de convertir des millions d’informations techniques du réseau mobile Orange, en indicateurs statis-
tiques afin d’analyser la fréquentation de territoires et le déplacement des populations.

Développée en accord avec la CNIL grace a une anonymisation des données, elle fait I'objet de nombreux travaux de re-
cherches et développements depuis 2012 ou une expérimentation pilote a été menée par Bouches-du Rhéne Tourisme
pour Marseille Provence 2013.

Une segmentation (qualification d’'un mobile en « touriste », « résident »...) est effectuée en tenant compte de I'adresse
de facturation et des durées et fréquences de séjours.

Un redressement est effectué pour passer de X mobiles a Y personnes en tenant compte d’un ensemble de facteurs
comme le taux d’égquipement mobile, et la part de marché d'Orange.

Note d’utilisation:

« Flux Vision Tourisme » est une méthode innovante et récente. Elle fait I'objet de travaux permanents d’optimisation tant
dans ses méthodes de production que de traitement. Les données sont sujettes a évolution dans I'avenir.

Cette solution a été acquise par Landes Attractivité en partenariat avec 3 territoires landais , engagés afin de récolter des
résultats a I'échelle de leur territoire.

IMPORTANT DONNEES 2019-2021

A partir du 1er janvier 2019, la méthodologie de traitement de données utilisée par Orange a été modifiée. Ce qui a entrainé
une rupture de série avec les résultats antérieurs ne permettant pas ainsi de comparer les données.

Les données sur la clientéle étrangere sont a analyser avec précaution car des biais méthodologiques semblent persister.
Ces éléments ne seront pas exploités en volume; I'analyse sera faite sous un angle plus général (courbe de fréquentation
démontrant la présence des clientéles étrangéres selon les périodes, répartition selon I'origine géographique...).

I GUIDE DE LECTURE

Définitions

Un touriste
Il s’agit d’'une personne facturée (abonnement mobile) hors département, séjournant sur le territoire sur de courtes durées
pour tout motif (personnel, professionnel...) et dans toute forme d’hébergement (marchands, résidences secondaires,
familles....).

Un excursionniste
Il effectue une excursion (>1h) en journée dans le département, en dehors de sa zone d’hébergement du soir le jour de
I'évaluation.

Un Habituellement présent

Personne n’habitant pas sur le territoire mais y séjournant longtemps ou souvent .

Exemple: étudiants ou travailleurs venant pour la semaine et retournant chez eux le week-end, résidents secondaires
avec de fréquents séjours.

IMPORTANT: la segmentation glissante: la segmentation est dite « glissante » et fonctionne par fenétre de 90 jours; cela
veut dire que des personnes peuvent, au cours du temps, basculer d’'un segment a un autre et avoir un impact sur les
courbes (Exemple: arrivée massive d’étudiants facturés en dehors du département en septembre, considérés comme
« touristes » pendant 30 nuitées, puis comme « habituellement présents », puis comme « assimilés résidents ».
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2021: 23.1 millions de nuitées touristiques estimées

vs 19.5 en 2020 et 23.3 en 2019

(frangaises et étrangéres)

NIVEAU de FREQUENTATION supérieur a 2020, se
rapprochant de celui de 2019 avec une mutation
des composants de ce bilan, liée a la crise sanitaire:

+ de touristes frangais:
Hausse de la clientéle frangaise par rapport & I'an
passé +17% et par rapport & 2019 +2.8%.

- de touristes étrangers:
Malgré une hausse de la clientéle étrangére par
rapport & 2020 +26%, le bilan reste en baisse par
rapport a 2019 —16%.

19.3 millions de nuitées francaises
vs 16.5 en 2020 et 18.8 en 2019

3.8 millions de nuitées étrangéres
estimées vs 3 en 2020 et 4,5 en 2019

| Evolution mensuelle de la clientéle totale /2020 et /2019
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- Les écarts mensuels sont moins importants entre 2021 et 2019 qu’entre 2021 et 2020.

- IMPACT de la crise sanitaire sur la fréquentation des clientéles étrangéres. Comme en 2020, les tou-

ristes étrangers sont moins présents que durant une saison « normale ». Toutefois le bilan est supérieur a

celui de 2020 (moins de restrictions sur les fermetures des frontiéres et le déplacement des personnes en

2021).

- Le BOOM de la fréquentation frangaise a permis d’amoindrir I'effet (en partie) de la baisse d’activité

liée aux touristes étrangers.

- Comme en 2020, les touristes francais ont privilégié une destination de vacances en métropole. Chute

des voyages a I'étranger en 2021 ; inquiétudes et incertitudes liées au contexte sanitaire, mise en

place d’isolement obligatoire & I'arrivée dans certains pays, voire & la fermeture des frontiéres pour

d’autres, ont freiné les voyages vers I'étranger.



I La clientéle frangaise: 19.3 millions de nuitées

+17%/2020

Evo 21/19
. 2021 +2,5% 0
W 2020 am +2.8%/2019
2019 Evo 21/19
+14%
+10,1%
Evo 21/19
Evo 21/19 Evo 21/19 Ev:ozllelﬁlg 8
vo +25,1% ’ Evo 21/19
Evo 21/19 Evi: zgs 18,9% +13,3% +3,2% +0,2% Evo 21/19
Evo 21/19 +17,6% +199% Evo 21/19 -5,7%
+10,7% +9,9% +10,4%
+292% 1,2%
-1,7% +7'i +zi7% I +1i/., I
Janvier Féwrier Mars Awril Mai Juin Juillet Ao0t Septembre Octobre Novembre Décembre
Evo 21/20 —%/—% // Evo 21/19 —%
A RETENIR
Répartition par saison et évo/2020 et /2019 La comparaison des données 2021/2020 montre que les tou-

ristes frangais ont été globalement plus présents tous les mois

Hors saison de I'année en dehors de janvier et décembre.
+20%/20

+1%/19

Durant I'avant-saison, le mois d’avril est en recul par rapport &
une année « normale » (confinement en 2020 et en 2021); le
bilan de I'avant-saison reste positif gréce & I'activité du mois

Arriére saison H
a%/20 de mai.
+8%/19 . . T . -
La haute saison est marquée par 'activité du mois de juillet
53% avec une nette hausse par rapport & 2020 et & 2019.
Haute saison
:g'gg’ﬁg L'arriére saison a trés bien débuté avec une bonne activité en
370,
septembre et en octobre.
Par zone touristique P :
E +13,1%/19 18% ’
:LITTORAL: . Avant saison '
. Arriére saison +79%/20 ,
Hausse de la clientéle frangaise: +16.8%/20 et +10.4%/19. e 5 1%/19 g

§A noter la hausse en haute saison liée au bon mois de juillet: +10.5%/20
et +17.6%/19.

59%

Janv-Mars Avr-Juin Juillet-Ao(it Sept-Oct Nov-Déc foTeaion

+5,9%/20

Evo /20 +33% +79% +6% +2% +33% /4

Evo/19 +29% +5% +10% +10% +10.5%

:INTERIEUR:

: . . . - s g . 19%
iLe bilan est en hausse par rapport & I'an passé +18% mais il reste inférieur & Avantsalson
. +83%/20
2019 -19% o N
Avr-Juin Juillet-AolGt Sept-Oct  Nov-Déc H;;j:/]zg
Evo /20 -16% +83% +5% +12% +18% .
35%
Evo/19  -31% -35% -13% -7.3% -19% ) Haute saizon

-13%/19

Arriére saison
+9%/20
-7%/19
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IOrigine des nuitées— Evol/2020 et /2019

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES
/2020

Evo

lle-de-France 21%
Aquitaine 19%
Midi-Pyrénées 14%
Rhéne-Alpes 8%
PACA 5%

PRI

A RETENIR

La clientéle de proximité est trés présente: la Gironde et la Haute-
Garonne sont les départements les plus représentés ; en avant et
en arriére saison pour la clientéle girondine (12 & 14% des nui-
tées). Durant la haute-saison, les 2 départements sont & la téte du
classement des départements représentés avec 7% des nuitées

chacun.

+10%
+11%
+15%
+25%
+26%

RS

/2019

+10%
-1%
+4%
+20%
+12%

Landes: origine de la clientéle venue en 2021
a
' ¥
p!
R

L'axe autoroutier Sud Est/Sud Ouest est vecteur de la clientéle venue en séjour sur le littoral.

Les départements de I'arc atlantique sont remarqués parmi les clientéles venues sur l'intérieur.

Litteyal

Littoral: origine de la clientéle francaise venue en 2021

Répartition
mains de 1%
- 1a2%
- 2a3%
- 3ae%
- plus de 6%

(Littoral évo/2020
lle-de-France 22% * +15% & +20%
Aquitaine 19% A +19% & +13%
Midi-Pyrénées 16% & +20% & +15%
Rhéne-Alpes 9% & +28% A +34%
PACA 5% * +33% & +39%

\Pays de la Loire 4% F +26% & +6% /

Lifeyiews

Intérieur: origine de la clientéle frangaise venue en 2021

¢

(ACA 5% 4

G‘)térieur évo/2020 /201 9\
Aquitaine 22% & +12% > -16%
lle-de-France 20% & +10% S 9%
Midi-Pyrénées 10% A~ +15% ~ -21%
Rhéne-Alpes 5% o +34% ~ -19%
Pays de la Loire 5% » +29% ~ -25%

+31% ~
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I Nuitées touristiques étrangeéres: tendances

(déplacements professionnels compris)

+26%/2020

-16%/2019

|
2021 Evo 21/19 Evo 21/19
M 2020 11% 4%
2019
+20%
+10%
Evo 21/19
Evo 21/19 o
-53%
+44%
Evo 21/19
Evo 21/19 Evo 21/19 Evo 21/19 28%
Evo 21/19 Evo 21/19 -40% -59% -46% Evo 21/19 Fvo 21/19
-34% -46% +30% 37% -30%
3% +51%

-36% -43% +44% +33%
Janvier Féwvrier Mars Awril Mai Juin Juillet Aot Septembre QOctobre Novembre Décembre
Evo 21/20 —%/—% // Evo 21/19 —% Avant

saison
A RETENIR Hors +g;3/52/g?9
En avant-saison, la présence des clientéles étrangeéres a été ;‘1‘{;"/20 °
-51%
timide. -35%/19

C’est & partir du début du mois de juillet que le niveau de
fréquentation a augmenté, se rapprochant du niveau de
2019.

0,
Poids important de la clientéle Allemande trés présente en 14%
Lo, . . Arriére 48%
été mais aussi en septembre. saison c

+44%/20
6%/19, Havte saison
+15%/20
-T%/19

§Par zone touristique :
ELITTORAL: Janv-Mars Avr-Juin Juillet-AoGt Sept-Oct Nov-Déc
§Hausse de la clientéle étrangére Evo /20 -33% +48% +15% +52% 28%
/2020 +19.8% - baisse/2019 -18.6% | gyo g 37w -sew 1% a5y |G

INTERIEUR: Janv-Mars Avr-Juin Juillet-AoGt Sept-Oct Nov-Déc
*Hausse de +6.1%/2020 et baisse de Evo/20  -34% +26% +20% +31%  +23% |
:-37.6%/2019 Evo/19  -41% -42% -33% 33%  -39% | :

.
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I Origine des nuitées étrangéres

(déplacements professionnels compris)

PALMARES DES PAYS ETRANGERS - Evo/2020 et 2019

ESPAGNE
21%
+10% //-23%

.

A RETENIR

ALLEMAGNE

26%
+27%//-12%

PAYS-BAS 8%

+4%//-25%

3

L’avant-saison n'a pas été favorable & la venue des touristes étrangers. La clientéle Espagnole habi-

tuellement vue au printemps, n’était pas présente.

Le niveau d’activité reprend dés le début des vacances d’été.

Forte présence des Allemands durant I'été mais aussi en septembre.

Sur le littoral

/2020
Allemagne 33% A~ +32%
Espagne 18%  * +7%
Pays-Bas 9% 7 1%

/2019
N -5%
N -25%
N _159%

Sur l'intérieur

/2020
Espagne 28% & +20%
Allemagne 11% X +23%
Belgique 4% N -11%

/2019
M -13%
N 2%
N .48%






Feninde Aoyid / Juiv
LA CLIENTELE frangaise: 3.4 millions de nuitées
Hausse de 80% / 2020 - Un résultat qui se rapproche de celui de 2019 —9%

Landes: nuitées FR Avril-Juin 2019 4 2021 Une activité vivant au ry'rhme de la
Evo 21119 pandémie.
Evosgz/ms 3
0% 1503203 1504895 activité réduite en raison du con-
Evo 21/19 +199%
-49% 1328882 1328 566 finement
1237031
1062348 reprise de I'activité avec les dif-
2019 , , .
2025% 220 Térentes phases de déconfinement
m2021
631848 un niveau d’activité touristique

9 54 qui se rapproche de celui de 2019

161208

Avril Mai Juin

72% des nuitées sont enregistrées sur le littoral

Courbe des nuitées touristiques

Nuitées touristiques frangaises du ler avril au 30 juin 2021 Evolution /2020/2019
q S J / / m2021 02020 02019
120000
DECONFINEMENT DECONFINEMENT
DECONFINEMENT
VACANCES SCOLAIRES phAsE 1 PHASE 2 PHASE 3
Couvre-feu 19h Couvre-feu21h Couvre-feu 23h
100000 Ouverture:
Week-end Ascension .
- commerces non essentiels
- terrasses cafés et restaurants
80000
Week-end Pentecéte
60000
40000
20000
0
DDA D DDA D DDA >y DD DD D DD DDA DD DD DDA
AN A I S AN S AN S A A A N AN S N AN S AN S A S AN S A A A A S A A A A A L S LN A < AN A N AN S A S A S A 2 4
«:& «fLQ &WQ «WQ «"& «/’& kWQ &WQ k’LQ «”& «’@ «/’»0 k;@ «ﬂ/g & ey \0 \:& \WQ 7;\’\9 ’??’19 7;00 @\',LQ 7}\"& ’?>\,\9 *&’9 ?}’LQ 7}"’9 ’b\,& 7_,\59 s ’\"’P 0;‘9 0’9 (\;& ﬁ\:& «WQ 07& (\;@ (\7& «WQ 07& (\;@ <‘0
IRSERICS SR S SHIIC SISO SO SHI SERC SO SO SOSA RC S e S EEEEE S
Y NV I Y F N T T R I S D S I T A S R P e\ e T P
S R R N G G R R - L A A N A R N G A A R AR A A A ARCAI AR AR AR AA A
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Littoral

Intérieur

+365%

+187%

+246% +6%

+110% +45%

AVRIL

Evol 21/19

+79% -44%

+83% -60%

Evol 21/19
+8% +5%

-17% -35%

JUIN Période

Evol 21/19

ICourbe des nuitées touristiques par zone

Litleyal

Nuitées touristiques frangaises du ler avril au 30 juin 2021 - Evo 2020/2019

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

Lifyien

VACANCES SCOLAIRES

En Mai, reprise de I'activité touristique durant les week-ends jusqu’au 10 juin. Les week-

end de I'’Ascension et de Pentecéte sont trés bien marqués .

DECONFINEMENT
PHASE 1
Couvre-feu 19h

DECONFINEMENT
PHASE 2
Couvre-feu 21h
Ouverture:

Week-

- terrasses cafés et restaurants

Week-end Pentecdte

®2021 02020 02019

Fe==rii

En juin la hausse de la fréquentation durant les week-ends est moins bien marquée par

rapport a I'an passé.

Nuitées touristiques frangaises du ler avril au 30 juin 2021 Evolution /2020/2019

50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

A partir du mois de mai, les pics de fréquentation sont observés durant les week-end. En mai (week-
end de '’Ascension ou de Pentecéte), le niveau d’activité est supérieur & celui de 2020 et de 2019.
En juin, la fréquentation reste supérieure & 2020 mais en dessous de celle de 2019.

VACANCES SCOLAIRES

DECONFINEMENT
PHASE 1
Couvre-feu 19h

Week-end Ascension

11

DECONFINEMENT

PHASE 2

Couvre-feu 21h

Ouverture:

- commerces non essentiels

- terrasses cafés et restaurants

Week-end Pentecéte

m2021 02020 O2019
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| ORIGINE des nuitées —Evo1/2020

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES Lnds rine g il vene o e 01
Evo /2020 /2019 f‘h
Aquitaine 25% N 1% N -1% . //”‘_ /Z\\ﬂ
lle-de-France 19% A~  +96% X +3% E e S U e A N
Midi-Pyrénées 16% X  +63% 7 +2% T g ‘ /
Rhéne-Alpes 6% 7 +140% A -4% Bt | TN )R Ty
PACA 4% A i148% A 8% \m T el L
R\ N l // o
-l ‘ E e

Poids important de la clientéle de proximité: de la ‘g =
Gironde 12% et des Pyrénées Atlantiques 8%. {\4

< S

jf

Litteyal Litéyiewy

Intérieur: origine de la clientéle francaise venue en avril-juin 2021

<

Gttoral évo/2020 /2015) Intérieur évo/2020 /201D
Aquitaine 24% * +28% N +6% Aquitaine 26% N +26% . -20%
lle-de-France 19% ~ +97% N +14% lle-de-France 18% -~ +88% N -23%
Midi-Pyrénées 18% =~ +71% o +11% Midi-Pyrénées 11% » +55% N -29%
Rhéne-Alpes 6% & +133% o +23% PACA 5% » +199% N 41%
PACA 4% N +142% > +25% Rhéne-Alpes 5% ¥ +234% N 47%

Pays-de-la-Loire 4% * +150% W\ -13% \pays de la Loire 5% _w +220% -49%)
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Feyiede Al / Juin

I LA CLIENTELE étrangére (toutes activités confondues):
Hausse +36% / 2020 mais baisse de =53% /2019

Landes: nuitées ETR Avril-Juin 2019 a 2021

1400000 -

1200000 |
Evo 21/19
1000000 | 53%
5000001 Evo 21/19 Evo 21/19
-59% -46%
600 000 - 505
400 000 - aaze
+40%
0
Avril Mai Juin
2019 ©2020 =2021
AVRIL MAI JUIN Période
Evol 21/20 Evol 21/20 Evol 21/20 Evol 21/20
Littoral +50% +72% +39% +49%
Intérieur +34% +30% +16% +26%

Dans un contexte plus favorable (mesures
moins strictes aux frontiéres) la présence
de la clientéle étrangére est meilleure
qu’en 2020. La clientéle Espagnole, habi-
tuée a venir & cette période a été pré-
sente méme si cela reste dans des pro-
portions inférieures aux chiffres enregis-
trés en 2019.

Toutefois les nuitées étrangéres enregis-
trées sur cette période sont principale-

ment liées au trafic routier.

Période
Evol 21/19

+5%

AVRIL
Evol 21/19

-70%

MAI
Evol 21/19

-47%

JUIN
Evol 21/19

+8%

-33% -39% -49% -42%

PALMARES DES PAYS ETRANGERS - Evo/2020 et /2019

ESPAGNE
29%

+59% //

ALLEMAGNE
14%
+23% // -66%

.

Littoral: /2020

Espagne 27% A +64%
Allemagne 21% & +47%
Belgique 5% & HT%

-52%

Portugal 7%

+53% // -34%

3

/2019
N -63%
\ -63%
\ -40%

13

/2020
& +59%
AN +67%
N 49%

/2019
N -11%
N -34%
N -79%

Intérieur:
Espagne 33%
Portugal 10%
Allemagne 3%



Feyiede Al / Juin

IDurée de séjour des clientéles frangaises

|1 & 3 nuits
4 & 7 nuits
+ 7 nuits
2%
4%
Landes Littoral Intérieur

IMPORTANT

Le segment touriste inclut toute personne
présente sur le territoire entre minuit et 6h.
Sont comptabilisés dans cette catégorie les
profils saisonnier/nuitée professionnelle/

Par rapport & la méme période en 2020, le poids des

courts et moyens séjours est plus important. Une tendance

qui peut s’expliquer par le confinement en 2020

(période plus longue de séjour).

|39% de la CLIENTELE Francaise a + de 55 ans vs 30% en 2020

>45 ans

26% On retrouve une tendance constatée avant la

8%

25-34 ans
13%

45.54 ansss a4 ans

Répartition des ages /zone
40%
35%
30%

25%

Littoral Intérieur

14

période covid: présence majoritaire des + de 55

18-24 ans ans.

<18ans m18-24 ans
m25-34 ans m35-44 ans
m45-54 ans m55-64 ans
m>65ans
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tous segments de clientéles confondus

| Fréquentation diurne

@ Touristes FR | Excursionnistes FR

Hab présents FR

ésidents

'R

Excursionnistes ETR

W Touristes ETR

Hab présents ETR

In

Avril-Jui

lurne

: Fréquentation d

Landes
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300000

200000
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1202/90/0€
120¢/90/6C
1202/90/8¢
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1202/50/€C
Te0e/50/2C
1202/50/TC
T202/50/0C
1202/50/6T
T202/50/8T
T202/S0/LT
T202/50/9T
T202/50/ST
T202/50/4T
T202/S0/€T
T202/50/CT
T202/50/TT
T202/50/0T
1202/50/60
1202/50/80
T202/50/20
1202/50/90
1202/50/50
1202/50/%0
T20/50/€0
1202/50/20
T202/50/T0
1202/v0/0€
T20e/vo/6T
T20T/v0/8T
T20T/vo/iT
T202/v0/9T
T202/v0/5T
T20T/v0/vT
T20T/vo/eT
T202/v0/TT
T20T/v0/TT
T20e/vo/0T
T20¢/v0/6T
T20T/v0/8T
T20T/vO/LT
T20T/v0/9T
T20T/v0/ST
T202/v0/vT
T20T/v0/ET
T20T/vo/TT
T202/v0/TT
T20T/v0/0T
T202/v0/60
T202/v0/80
T20T/v0/20
T202/v0/90
T202/v0/50
T20T/v0/v0
1202/v0/€0
T202/v0/20
T202/v0/T0

n

Avril-Jui

lurne

tation d

Fréquen

Littoral

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0
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1202/90/L0
T202/90/90
1202/90/50
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T202/v0/€0
1202/v0/20
T202/v0/10
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Feyiede Al / Juin

| Présence des excursionnistes (clientele francaise)

Définition (( excursionniste ): personne qui effectue une excursion (>1h) en journée dans le département, en dehors de sa zone d’hébergement

(peut étre en séjour ou résident dans un département limitrophe).

Lamdes

Présence des excursionnistes dans les Landes en Avril-Juin m Excurs FR 2021 E3Excurs FR 2020
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Présence des excursionnistes sur le littoral en Avril-Juin B Excurs FR 2021 C1Excurs FR 2020
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Présence importante des excursionnistes durant cette période avec des pics de fréquentation durant les
week-ends. Les départements voisins comme les Pyrénées-Atlantiques sont fortement représentés: 27% et

26%.

16



PERL00E Juite-Redt

17



LA CLIENTELE frangaise: 10.2 millions de nuitées

Feiede Fuilfet/Aeat

Hausse de +5.8% / 2020 - Un résultat qui dépasse celui de 2019 +7.3%

Landes: nuitées FR Juillet- Aolt 2019 a 2021

Evo 21/19
+2,5%
Evo 21/19
+14% +2,7%
5545 169 5532 142 5683720

+10,1%

4482819
4072633

3930823

Juillet

Aot

2019

2020
2021

Juillet:

dés le

la fréquentation augmente

début du mois avec les va-
cances scolaires. Forte hausse par

rapport a 2019.

Aout: le niveau d’activité touristique

est en hausse par rapport a I'an pas-
sé et a 2019

83% des nuitées sont enregistrées sur le littoral

Courbe des nuitées touristiques

Nuitées touristiques frangaises du ler juillet au 31 ao(t 2021 Evolution /2020/2019
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Fevinde Juilfet /Aot

Evol 21/19

JUILLET AOUT Période

Littoral +10% +3% +6% +18% +5% +10%

Intérieur +8% +3% +5% -9% -15% -13%

y I Courbe des nuitées touristiques par zone

 Litfeyak

Nuitées touristiques frangaises du ler juillet au 31 ao(t 2021 - Evo 2020/2019

®2021 02020 02019
250 000

Semaine du 8 au 15 aolit
200 000
VACANCES SCOLAIRES

150 000

100 000

50000

En juillet, en dehors du 14 juillet (long week-end en 2020), la fréquentation est au dessus de celle de
I'an passé tout au long du mois, dés le début des vacances scolaires .

En aoit, la premiére quinzaine suit le profil 2020. Sur la deuxiéme quinzaine, le niveau reste haut et
sur des périodes plus étendues (plus de séjours longs sur cette période).

Lifyiew

Nuitées touristiques frangaises du ler juillet au 31 aoGt 2021 Evolution /2020/2019

m2021 02020 2019
90000
'VACANCES SCOLAIRES
80000
70000
60000
50000

40000

30000

20000

10000

1-a0(t-2021
2-ao(it-2021
3-a00t-2021
4-a0(it-2021
5-a0(t-2021
6-ao(it-2021
7-a0(t-2021
8-ao(it-2021
9-a0(t-2021
10-a00t-2021
11-a0(t-2021
12-a00t-2021
13-a00(t-2021
14-a00t-2021
15-a0(t-2021
16-a0(it-2021
17-a0(t-2021
18-a0(t-2021
19-a00t-2021
20-a0(it-2021
21-ao0(it-2021
22-a0(it-2021
23-a0(it-2021
24-a0(it-2021
25-a0(it-2021
26-a0(it-2021
27-a0(it-2021
28-a0(it-2021
29-a0(it-2021
30-a0(it-2021
31-a0(t-2021

Pics de fréquentation bien identifiés durant les week-ends (comme en 2020)
par rapport & I'an passé.

avec une légére hausse

19



III I‘I (N I e | B |
f ||||'.

| ORIGINE des nuitées —Evol/2020

Peyiede Fuilfet/foit

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES

Evo
lle-de-France 24% o
Aquitaine 13% ~

Midi-Pyrénées 13% =~
Rhéne-Alpes 10% P 4
PACA 5% P4

ler département représenté: la Haute Garonne, ex

aequo avec la Gironde.

Litfeyal

Littoral: origine de la clientéle francaise venue en juillet-aott 2021

/2020 /2019
+1% A +12%
+0.1% & 5%

1% A +4%
+15% ¥ +28%
+15%  w +28%

ol

Y
bl :

Répartition

{/\

(Littoral

lle-de-France 24%
Midi-Pyrénées 14%
Aquitaine 13%
Rhéne-Alpes 10%

\PACA 5%

évo/2020
& +1%
“w 1%
wu 0.2%
& +16%

Nord-Pas-de-Calais 5% & +12%

& +15%

PR R

Landes: origine de la clientéle venue en Juillet-Aolt 2021

Lifyiew

Intérieur: origine de la clientéle francaise venue en juillet-aolit 2021

molas de 1%
1425
2a3%
3asy
plus de 5%

i

Répartition
mofns de 1%

- a2

- 2a5%

. plus de 5%

A

L0

™

Répartition
molas de 1%

- a2

- 2a3%

- 3as%

/20 79\ Gtérieur

+13%
+7%
+1%
+31%
+12%

+36% PACA 5%
/U

)
Y
évo/2020 /201 9\
lle-de-France 26% * +0.3% & 1%
Aquitaine 16% M +3.7% S\ 25%
Midi-Pyrénées 8% . -3.6% N -26%
Rhéne-Alpes 6% o +9.4% ~ -10%
Pays de la Loire 5% > +10.6% “~=a -15%
o +14.9%

~ -10‘9
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Feviede Juilfet/Aoit

I LA CLIENTELE étrangére (toutes activités confondues):

Landes: nuitées ETR Juillet-Aolt 2019 a 2021

2500000 Evo 21/19
Evo 21119 i,
1%

2000000 by . by
Lo 120% Par rapport a 2020, la clientéle
+. ]

étrangére a été plus présente durant

1500000
la haute saison 2021.

Méme si cela n’atteint pas les résul-
tats de 2019, la hausse de la fré-

1000000

500000 quentation est constatée en juillet

ainsi qu’en ao(t.

Juillet Aoat

2019 2020 =2021

Evol 21/20 Evol 21/19
JUILLET AOUT Période JUILLET AOUT Période
Littoral +9% +20% +15% -45% +3% 1%
Intérieur +17% +22% +20% -34% -33% -33%

PALMARES DES PAYS ETRANGERS - Evo/2020 et 2019

ALLEMAGNE

34%
+18%//+15%
14% PAYS-BAS 12%

ESPAGNE

7% //+5%

.

+7%//-10%

Littoral: /2020 /2019 Intérieur: /2020 /2019
Allemagne 39% 7 +18% X 179 Espagne 23% w +19% A +4%

Espagne 13% X\ .11% > s Portugal 8% .~ +50% (+75%
Pays-Bas 13% 7 8% N 5% Allemagne 8% X~ +3% -48%
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Feyinde Juiblet/Noat

IDurée de séjour des clientéles frangaises

m 13 3 nuits
=4 a7 nuits
+ 7 nuits IMPORTANT
18% 13% L .
27% Le segment touriste inclut toute personne pré-
sente sur le territoire entre minuit et 6h. Sont
comptabilisés dans cette catégorie les profils
saisonnier/nuitée professionnelle/routier...
74%
Landes Littoral Intérieur

A I'échelle des Landes, la répartition des séjours est identique a celle de
2020.

L’évolution par zone montre un poids plus important des longs séjours sur le
littoral en 2021 (19% en 2020) ainsi que sur l'intérieur (9% en 2020).

| 44% de 1a CLIENTELE Francaise ont entre 24 et 54 ans

<18 ans
21%
Répartition quasi identique & celle de 2020. Légére évo-
lution en hausse sur le poids des 35/44 ans et 45/54

ans.

Le poids des 24/54 ans est plus bas sur I'intérieur (36%
vs 45% sur le littoral) laissant une place plus importante

aux + de 55ans (35% vs 24% sur le littoral).
35-44 ans

16%

<18 ans 18-24 ans
m 2534 ans m35-44 ans
m45-54 ans m55-64 ans
m>65 ans

Littoral Intérieur
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ien

tous segments de cl

I Fréquentation diurne

@ Touristes FR | Excursionnistes FR

Hab présents FR

ésidents

'R

Excursionnistes ETR

W Touristes ETR

Hab présents ETR

Juillet-Aolit

lurne

tation d

équen

Fré

Landes

M Hab présent R mHab présent ETR M Touriste FR M Touriste ETR M Excurs FR Excurs ETR
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T20Z/80/9T
T20¢/80/ST
T20T/80/7T
T207/80/ET
T20e/80/et
T20¢/80/T1
T202/80/0T
T202/80/60
T202/80/80
T20Z/80/L0
T202/80/90
T202/80/50
T207/80/70
T20Z/80/€0
T20¢/80/20
T20Z/80/10
T20/L0/TE
T20¢/L0/08
T202/L0/6T
T202/L0/8
T207/L0/LT
T202/20/9T
T202/L0/5T
T202/L0/vT
T20Z/L0/ET
T207/L0/TT
T20Z/L0/TC
T207/L0/0T
T20Z/L0/6T
T207/L0/8T
T20¢/L0/LT
T20¢/L0/9T
T20¢/L0/5T
T20T/LOMT
T20?/L0/ET
T202/L0/2T
T20?/L0/TT
T20Z/L0/0T
T207/L0/60
T20Z/L0/80
T207/L0/L0
T202/£0/90
T20¢/L0/50
T20¢/L0/70
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T20/80/vT
T20/80/€T
T202/80/2T
T202/80/TT
T202/80/0T
1202/80/60
1202/80/80
1202/80/£0
1202/80/90
1202/80/50
1202/80/70
1202/80/€0
1202/80/20
1202/80/T0
T202/L0/TE
1202/L0/0E
1202/L0/6C
1202/£0/8C
1202/L0/4T
1202/L0/9C
T202/L0/5T
T202/L0/vT
T207/L0/€T
1207/L0/2T
1207/L0/TT
1207/L0/0T
T207/L0/6T
T207/L0/81T
T207/L0/LT
T207/L0/9T
T207/L0/ST
T20T/L0/T
TZ0T/LO/ET
T207/L0/TT
T20T/L0/TT
T207/L0/0T
1207/L0/60
1207/L0/80
1202/L0/L0
120¢/£0/90
120¢/L0/50
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T202/L0/E0
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Juillet-Aolt

iurne

tation di

ieur: Fréquen

erieur:

Int

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

T20¢/80/1€
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1202/80/67
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1202/80/%2
T202/80/€T
T202/80/2T
T207/80/1T
1202/80/07
T202/80/6T
120¢/80/8T
T20T/80/LT
1202/80/9T
T202/80/ST
1202/80/%T
T20T/80/€T
T202/80/2T
T202/30/TT
1202/80/0T
1202/80/60
1202/80/30
1202/80/L0
T202/80/90
1207/80/50
T207/80/v0
1202/80/€0
T202/80/20
1202/80/10
T20T/LO/TE
T202/L0/0E
TZ02/L0/6T
1202/L0/8T
T20T/L0/LT
1202/L0/92
T20/L0/52
T20T/L0/vT
T20T/L0/ET
T20T/L0/2T
T202/L0/12
T20T/L0/0T
T20T/L0/6T
TZ0T/L0/3T
T20T/L0/LT
T20T/L0/9T
T20T/LO/ST
TLOT/LOMWT
T20T/L0/ET
TZ02/L0/TT
T20T/L0/TT
T20T/L0/0T
1202/L0/60
T202/L0/80
T20T/L0/L0
T207/L0/90
T20T/L0/50
T202/L0/v0
T20T/L0/€0
T20T/L0/20
T20T/L0/T0
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Juidfet /Aot

P:.

| Présence des excursionnistes (clientele francaise)

tement, en dehors de sa zone d’hébergement

épar

Se dans le dé

|ournee

personne qui effectue une excursion (>1h) en

ionniste )

tion «( excursi

Défini

ident dans un département limitrophe).

e|our ou res

(peut étre en s

W Excurs FR 2021 B Excurs FR 2020

Présence des excursionnistes dans les Landes en Juillet-AoGt
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Présence des excursionnistes sur le littoral en Juillet-AoGt
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Présence des excursionnistes sur |'intérieur en Juillet-Aolt
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Les excursionnistes sont plus représentés en juillet, ce qui peut étre justifié par des déplacements profes-
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LA CLIENTELE frangaise: 2.7 millions de nuitées

Peyinde Sepet/Qct

Hausse de +5.8% / 2020 - Un résultat qui dépasse celui de 2019 +4.9%

Landes: nuitées FR Sept-Oct 2019 a 2021

Evo 21119
+8,4%

+3,2%

1604 980

1555479 Evo 21/19

1480974 +0,2%

+9,9%
1083 855 1086329

988 626 2019

2020
2021

Septembre Octobre

le niveau de fréquenta-
fion est trés bon: plus de nuitées par
rapport & l'an passé et une hausse
par rapport a 2019.

apreés une baisse du niveau
de fréquentation en 2020, on re-
frouve un nombre de nuitées équiva-
lent & celui de 2019. Une météo clé-
mente a favorisé I'activité touristique.

60% des nuitées sont enregistrées sur le littoral

Courbe des nuitées touristiques

Nuitées touristiques frangaises du ler septembre au 31 octobre 2021 Evolution /2020/2019
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Une courbe de fréquentation qui se maintient & un niveau élevé

.-2021

8-oct

m2021 02020 O2019

VACANCES SCOLAIRES 2021

Vacances scolaires
en 2019 et 2020

en septembre avec des pics de fréquen-

tation autour des week-ends, pouvant étre longs (+1 ou 2 jours avant/aprés).

Aprés des week-ends bien fréquentés en octobre, le niveau de fréquentation est trés bon durant les va-

cances d’automne.
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Evol 21/19

SEPTEMBRE OCTOBRE Période
Littoral +1% +6% +2% +13% +5% +10%

Intérieur +9% +15% +12% -7% -7% -7%

ICourbe des nuitées touristiques par zone
Litteyal

Nuitées touristiques frangaises du ler septembre au 31 octobre 2021- Evo 2020/2019
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Sur I'ensemble de la période, I'activité touristique du littoral a été supérieure a 2020. C'est gréce a
I'activité du mois d’octobre (le niveau du mois de septembre ayant été équivalent & celui de I'an

passé). La comparaison de ce bilan avec 2019 est plus favorable: la courbe 2021 est toujours au
dessus de la courbe 2019.

Liftyiew

Nuitées touristiques francaises du ler septembre au 31 octobre 2021 Evolution /2020/2019
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Le niveau d’activité est globalement en dega de I'activité 2019. Toutefois, I'activité a été meilleure

que I'an passé. On observe une courbe de fréquentation souvent au dessus de celle de I'an dernier,
notamment pendant les vacances d’automne.
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| ORIGINE des nuitées —Evol/2020

Peviede Set/Qct

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES

Evo

Aquitaine 20%
lle-de-France 15%
Midi-Pyrénées 14%
Rhéne-Alpes 7%
Pays de la Loire 6%

I RBRIA

ler département représenté:

Litfeyal

Littoral: origine de la clientéle francaise venue en septembre-octobre 2021

/2020
+7%
-1%
+4%
+5%
+13%

PRI

.

:xw‘

\

/2019

+5%
+4%
+7%
+156%
+10%

la Gironde (10%)
suivie par les Pyrénées Atlantiques (7%).

Gttoral

Aquitaine 23%
lle-de-France 19%
Midi-Pyrénées 19%
Rhéne-Alpes 8%
PACA 5%

Pays de la Loire 5%

\_

évo/2020
o +4%

& +1%

N +3%
\ 1%
“w 2%
7%

/201) Intérieur évo/2020 /201h
4% Aquitaine 19% * +11% & +3%
X+11% lle-de-France 12% ™\ -4% S _14%
x +13% Midi-Pyrénées 9% > +10% S 8%

A +22% Pays de la Loire 7% - +20% ~ -1%
X +18% Rhéne-Alpes 6% o +19% ~ -3%
A +H17% PACA 5% o +12% ~ -16%

_

Landes: origine de la clientéle venue en Septembre-Octobre 2021

Lifyiew

Intérieur: origine de la clientéle frangaise venue en septembre-octobre 2021

J
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Payiede Sept/Qct

I LA CLIENTELE étrangére (toutes activités confondues):

Landes: nuitées ETR Sept-Oct 2019 a 2021

2500000

2000000
Aprés avoir constaté une présence satis-

Evo 21119 faisante de la clientéle étrangére en
1500000 -6%

aoit, le niveau reste bon en septembre :

+44% Evo 21/19

1000000 28% BOOM de la clientéle étrangére par rap-
o1 port & la méme période I'an dernier.
500000
Les résultats se rapprochent de ceux de
. 2019, surtout en septembre.
Septembre Octobre
2019 2020 =2021
Evol 21/20 Evol 21/19

SEPTEMBRE OCTOBRE Période SEPTEMBRE OCTOBRE Période

Littoral +45% +75% +52% +4% -21% -4%

Intérieur +40% +23% +31% -32% -35% -33%

PALMARES DES PAYS ETRANGERS - Evo/2020 et 2019

ALLEMAGNE

27%
+106%//+7%

ESPAGNE 19%
+23% //.7% PORTUGAL 5%

2 -4%//-25%

Littoral: /2020 /2019 Intérieur: /2020 /2019
Allemagne 43% * +140% 7 +33% Espagne 17% * +28% N 6%

Espagne 30% 7 73% & 134% Portugal 8% N -1% \ -29%
Pays-Bas 7% 7 87% 7 +50% Allemagne 4% +49% -52%
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Peyinde Sepet/Qct

IDurée de séjour des clientéles frangaises

m1a 3 nuits
=437 nuits
+7 nuits IMPORTANT
10% 10% 10% L .
Le segment touriste inclut toute personne pré-
sente sur le territoire entre minuit et 6h. Sont
comptabilisés dans cette catégorie les profils
. saisonnier/nuitée professionnelle/routier...
76% 74% 81%
Landes Littoral Intérieur

En dehors du poids des courts séjours |égérement en hausse, la répartition
des séjours a I'échelle des Landes est identique & celle de 2020.

Méme constat sur les zones infra départementales. A noter pour l'intérieur:
+ de séjours de + 7 nuits/2020.

|33% de la CLIENTELE Francaise ont + de 65 ans vs 24% en 2020

/2020: les - de 25 ans sont moins représentés

La progression des touristes de + de 65 ans se retrouve
sur le littoral.

55-64 ans

13% 45 54352";’3'/“"5 Une répartition équivalente & ce que I'on observait en
. {]

2 20109.

Répartition des ages /zone

<18ans m®m1824ans
u25-34 ans m35-44 ans
m45-54 ans m55-64 ans
m>65 ans

Littoral Intérieur

30



Peviede Set/Qct

tous segments de clientéles confondus

| Fréquentation diurne

@ Touristes FR | Excursionnistes FR

Hab présents FR

ésidents

'R

Excursionnistes ETR

W Touristes ETR

Hab présents ETR

Sept-Oct

iurne

tation d

Fréquent

Landes

Excurs ETR

mExcurs FR

m Touriste FR  m Touriste ETR

= Hab présent ETR

= Hab présent FR

m Résident
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Te0T/ot/Le
T20/01/92
Te0/ot/sT
T20z/0T/ve
Teoz/ot/ET
Te0/ot/ce
T202/01/12
T20/01/07
T202/01/6T
T202/01/8T
T202/01/LT
1202/01/9T
T202/01/5T
T20Z/0T/HT
T20Z/0T/ET
T207/01/2T
T20Z/0T/TT
T207/01/0T
T202/0T/60
T202/01/80
T202/0T/L0
T202/0T/90
T202/01/50
T202/0T/v0
T202/0T/€0
T202/0T/20
T202/0T/10
1202/60/0€
1202/60/67
1202/60/82
T202/60/LT
1202/60/92
T202/60/5T
T20/60/vT
T20/60/€T
Te0/60/ct
T20/60/12
T202/60/07
T202/60/6T
1202/60/81T
T20e/60/LT
T202/60/9T
T202/60/ST
T20T/60/T
T202/60/€T
T20/60/2T
T202/60/TT
T202/60/0T
1202/60/60
1202/60/80
T202/60/L0
1202/60/90
1202/60/50
T202/60/+0
T202/60/£0
T202/60/20
T202/60/10

Sept-Oct

urne

tation d

Fréquent

Littoral

Excurs ETR

W Excurs FR

W Touriste FR M Touriste ETR

= Hab présent ETR

= Hab présent FR

m Résident
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T202/0T/1€
T202/0T/0€
Te0z/0T/6C
T20z/0T/8¢C
Teoz/ot/Le
1202/01/92
Te0z/0T/5T
Te0z/oT/ve
T20z/0T/ET
Te0z/ot/ee
Te0z/0T/TC
T207/0T/0T
T202/0T/6T
T202/0T/8T
T20Z/0T/LT
T202/0T/9T
T202/0T/ST
TWZ/OTHT
T20Z/0T/ET
T20z/0T/eT
T20Z/0T/TT
T20z/0T/0T
T202/0T/60
T202/0T/30
T202/0T/L0
T202/0T/90
T202/01/50
1202/0T/v0
T202/0T/€0
T202/0T/20
T202/01/10
1202/60/0€
T202/60/6C
T202/60/8T
T202/60/LT
1202/60/9¢
T202/60/5T
T202/60/vC
T202/60/€C
T20z/60/7T
T202/60/1C
T202/60/0C
T202/60/6T
T202/60/8T
T202/60/LT
T202/60/9T
T202/60/ST
T202/60/vT
T20T/60/€T
1202/60/2T
T202/60/TT
T202/60/0T
T202/60/60
1202/60/80
1202/60/L0
1202/60/90
1202/60/50
1202/60/70
T202/60/€0
1202/60/20
1202/60/10

: Fréquentation diurne Sept-Oct

érieur:

Int
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T202/01/vT
Te0z/ot/ET
Tz07/0T/2T
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1202/0T/07
T20Z/0T/6T
T202/0T/8T
T202/0T/LT
1202/0T/9T
1202/0T/ST
T20Z/0T/YT
T202/0T/ET
1202/0T/2T
T20Z/0T/TT
Te0z/ot/ot
T202/01/60
T202/01/80
T202/0T/L0
1202/01/90
1202/01/50
T202/0T/v0
1202/0T/€0
1202/0T/20
1202/0T/10
T202/60/0
T202/60/6T
1202/60/87
T202/60/LT
1202/60/92
T202/60/ST
T202/60/vT
1202/60/€T
1202/60/2T
1202/60/1C
T202/60/0T
T202/60/6T
1202/60/8T
T202/60/LT
1202/60/9T
T202/60/ST
T202/60/tT
T202/60/€T
1202/60/2T
T202/60/TT
T202/60/0T
1202/60/60
1202/60/80
1202/60/L0
1202/60/90
T202/60/50
1202/60/¥0
1202/60/€0
1202/60/20
T202/60/10
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Peyiede Set/Qct
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Présence des excursionnistes dans les Landes en Sept-Oct
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m Excurs FR 2021 O Excurs FR 2020

Présence des excursionnistes sur le littoral en Sept-Oct

70000

60000

50000

40000

8
8
®

20000

10000

1202/01/1€
T20z/0T/0€
T202/0T/6T
T202/0T/8T
1202/0T/LT
1202/01/92
1202/0T/5C
1202/01/vC
T20¢/0T/ET
Teoz/ot/TT
T202/0T/1T
1202/0T/0T
Tz0z/ot/6T
1202/0T/8T
1202/0T/LT
1202/0T/9T
1202/0T/5T
T20Z/0T/HT
Teoz/ot/eT
te0z/ot/et
1202/0T/TT
1202/0T/0T
1202/01/60
1202/01/80
1202/0T/L0
1202/0T/90
1202/01/50
1202/0T/v0
1202/01/€0
120¢/01/20
1202/0T/10
1202/60/0€
T20z/60/6T
1202/60/82
1202/60/L2
1202/60/92
1202/60/5
1202/60/vT
Teoz/60/eT
Te0z/60/tT
1202/60/1T
1202/60/0
1202/60/6T
1202/60/8T
1202/60/LT
1202/60/9T
1202/60/5T
1202/60/4T
1202/60/€T
1202/60/2T
1202/60/TT
1202/60/0T
1202/60/60
120¢/60/80
1202/60/L0
1202/60/90
1202/60/50
1202/60/%0
1202/60/€0
1202/60/20
T202/60/10

mExcurs FR 2021 @ Excurs FR 2020

Sept-Oct

erieur en

Présence des excursionnistes sur l'int

60000

50000

40000

g
8

20000

10000

T202/0T/1€
T202/0T/0€
Te0z/oT/6T
T202/01/82
1202/01/12
T202/0T/9¢
Te0z/ot/se
T202/0T/vT
Te0z/ot/eT
Teoz/ot/ee
Te0z/ot/1T
1202/01/02
T202/0T/6T
1202/01/81
Teoz/ot/LT
T20z/0t/91T
T20Z/0T/ST
T20z/0T/vT
1202/01/€1
Tzoz/ot/et
1202/01/11
Teoz/ot/ot
1202/01/60
T202/01/80
1202/01/L0
1202/01/90
Te0z/0t/50
1202/0T/v0
Te0z/ot/€0
T20z/01/20
Teoz/ot/t0
1202/60/0€
1202/60/6T
1202/60/82
T20z/60/LT
1202/60/9
1202/60/5C
1202/60/vT
1202/60/€C
1202/60/2
1202/60/12
T202/60/0T
T202/60/61
1202/60/81
Te0z/60/LT
1202/60/91
1202/60/ST
1202/60/vT
T202/60/€T
Te0z/60/cT
T202/60/TT
1202/60/01
1202/60/60
1202/60/80
T202/60/L0
1202/60/90
1202/60/50
1202/60/v0
T202/60/€0
1202/60/20
1202/60/10

32



LANDES ATTRACTIVITE
Observation & Etudes
Contact: fabienne.deconquand@Ilandesattractivite.com
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