


METHODE DE TRAVAIL
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1 accompagnement

par 'agence H’Inspire a Mont-de-Marsan
spécialisée en intelligence collective

+
9 pers. de LA

formée a l'intelligence collective pour
animer les groupes de travail de
septembre

1 enquéte en ligne
auprés de I'ensemble des ambassadeurs du réseau
pour :
- Evaluer les avis et retours sur le réseau
- Faire un recueil d’idées pour la suite des ateliers

(du 8 au 31 mars / 50 répondants sur 141
ambassadeurs)



METHODE DE TRAVAIL

4 ateliers + de 60 participants
animés en intelligence collective aux ateliers
(3 au printemps et 1 en septembre) (ambassadeurs, techniciens OT et

chambres consulaires)




METHODE DE TRAVAIL

S

Des dizaines d’idées
qui ont émergé

VOTE

e ] —

2 phases de votes en ligne
pour élire les idées d’actions a développer.
Une en mai : 48 votants
Une enjuin : 33 votants
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LES LANDES

ATTENDEZ-VOUS A SAVOURER !

RESULTAT
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RESULTAT

Des qualités

et une raison d’étre
réaffirmés

. Raison d’étre

« Le réseau d’Ambassadeurs du Tourisme Gourmand ceuvre pour faire des Landes une destination reconnue a I’échelle
nationale pour sa gastronomie »

. Qualités

Excellence : Savoir-faire, performance, qualité

Singulariie : Respect des traditions < Chacun apporte sa personnalité = diversité du réseau
Authenticite : Vral, simple, sans chichi

Transparence : Fonctionnement du réseau, démocratie et transparence dans I'élaboration des produits
Autres qualités retenues :

Solidarité / Convivialité / Naturel / Professionnalisme / Dynamisme




RESULTAT

Création de 22 fiches-actions

5 axes stratégiques détaillées
a déployer







Conditions de réussite

- Avoir 1 représentant par type
de métier : producteur, artisan,
restaurateur, commercant,
hébergeur

Pré-requis

- Etre ambassadeur du réseau

- Pouvoir dégager un peu de
temps pour les réunions
ponctuelles

- Etre force de proposition

Description/Etapes clés

- Solliciter les ambassadeurs par mail pour savoir qui
souhaite intégrer le college en tant que représentant
direct et suppléant

- Proposer les candidatures aux votes si plusieurs
ambassadeurs d’'une méme catégorie
socioprofessionnelle candidatent

- Réunir le college pour définir son role

- Faire le lien entre le college et les actions du réseau

Risques/Contraintes

- La disponibilité des ambassadeurs

Fréquence d’intervention

- Commission d’intégration du
réseau : 1x/an

- Groupes de travail ponctuel

- Ou sollicitation par mail pour
avancer sur des dossiers

A partir de quand?

2023 — 18" semestre



GOUVERNANCE

ACTION 2 REVOIR LES CRITERES D’ACCES : VERIFIER, CONTROLER,
VEILLER AU RESPECT DES VALEURS ET RAISON D’ETRE DU RESEAU, PROMOUVOIR
LA COOPTATION

Objectif : Veiller a ce que la raison d’étre et les valeurs du réseau soient préserveés sur la Cible : Tous les référents TG (LA, OT,
durée Consulaires) et le College
d’Ambassadeurs
Conditions de réussite Description/Etapes clés Fréquence d’intervention
- Définir un consensus entre les - Organiser une réunion de travail entre les - Réflexion : 1 a 2 réunions de travall
différentes parties prenantes du groupe différentes parties prenantes (référents TG
de travall (référents TG et College et College d’Ambassadeurs) pour faire - Mise en pratique : a chaque visite
d’Ambassadeurs) évoluer les outils existants (Charte, grilles de nouvel adhérent ou de suivi pour
de visite et de suivi) et définir le cadre de la les anciens ambassadeurs
cooptation
Pré-requis Risques/Contraintes A partir de quand?
- Avoir pris connaissance des criteres du  Aucun 2023 - Des que le College
réseau en amont de la réunion de d’Ambassadeurs est créé

travail






Conditions de réussite

- Avoir la matiere nécessaire
de la part des ambassadeurs
pour réaliser 'annuaire

- Proposer un format pratique
et facile a utiliser par les
ambassadeurs

Pré-requis

- Etre ambassadeur du réseau

Description/Etapes clés Fréquence d’intervention

- Définir le contenu - 1x/an
- Solliciter les ambassadeurs via un questionnaire en
ligne pour recenser les données a insérer dans le guide
(produits vendus, réseau de distribution, manifestations
organisées en 2023...)
- Mettre en page le guide (catégoriser par type de
produits? Par métiers? Proposer un index a la fin ?)
- Faire valider le BAT aux Ambassadeurs
- Le diffuser auprés des Ambassadeurs
- Le mettre a jour tous les ans

Risques/Contraintes A partir de quand?

- La disponibilité des ambassadeurs a répondre aux 2023
mails/sondages



VIE DU RESEAU

ACTION 2 ORGANISER DES EDUCTOURS « LES LANDES DE
BON GOUT »

Objectif : Connaitre, entre Cibles : Tous les Ambassadeurs, référents TG, potentiels ambassadeurs,
Ambassadeurs, « Les Landes de Bon | prescripteurs du territoire (hébergeurs, chargé de comm’, responsables cantines
Golt » des mairies...), élus (référents tourisme), médias
Conditions de réussite Description/Etapes clés Fréguence
- Une date par zone - Créer un groupe de travail (représentants OT, College Ambassadeurs - A définir
géographique, orienté par et LA)
thématique - Créer un sondage (participation, durée, date, fréquence)
- Visites - Définir la zone géographique et le theme
- Moments de qualité - Définir le tour de visite
- Produits de producteurs - Vérifier les lieux d’accueil
- Reportage photo/vidéo pour - Définir le timing et la fréquence (1 par zone et par an?)
diffusion - Organiser le moment de convivialité

- Lancer les invitations

Pré-requis Risques/Contraintes A partir de quand?

- Invitation - La disponibilité des ambassadeurs 2024
- Moyen de transport
- Présentoirs de produits




Conditions de réussite

- Une date, un format et des
horaires qui conviennent au
plus grand nombre

- Un lieu facile d’acces

- Un programme qui motive a
se déplacer et qui répond
aux préoccupations des
ambassadeurs

Pré-requis

- Invitation
- Moyen de transport

Description/Etapes clés Fréquence

Créer un groupe de travail (représentants OT, des - 1 fois par an
Ambassadeurs et LA)

Définir le lieu, le concept, la date, le programme

Inviter les participants

Gérer la logistique (lieux, intervenants...)

A intégrer dans des événements types Epicuriales,

espaces TG sur des festivals?

Envoyer un questionnaire a M+2 ou 3 pour évaluer les

liens qui ont été créés entre ambassadeurs sur I'édition

précédente
Risques/Contraintes A partir de quand?
- La disponibilité des ambassadeurs 2023



Conditions de réussite

- Une fréquence d’envoi
raisonnable

- Un contenu facile, rapide a
lire et qui touche aux divers
cceurs de métiers du réseau

Pré-requis

- Requalifier la base de
données pour I'envoi

Le \oelif povimand)

LE ‘BULLéTIN D'INFO DU RESEAU TOURISME GOURMAND

Description/Etapes clés

- Veiller a ce que tous les Ambassadeurs et référents OT
soient bien destinataires du bulletin

- Le relayer auprés de professionnels non membres du
réseau mais dont I'activité est en lien direct avec la
thématique gourmande

Risques/Contraintes

Aucun

Fréquence

- Entre 8 et 10 bulletins par an

A partir de quand?

2023
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PARTENARIATS
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Qu’est ce qu’on leur propose?

- Un gage de qualité

- Un savoir-faire

- Des adresses de leurs territoires

- On est plus forts si on est nombreux

- Des adresses landaises engagées sur
des critéres de qualité et qui travaillent
sur des produits locaux de qualité

Qu’est ce qu’il peur nous apporter en
retour?

- De la visibilité

Conditions de réussite

- Que les mairies et partenaires
s’approprient les outils/actions

- Que les ambassadeurs s'impliquent
aussi

Avec quel discours/arguments on lui
propose?

- 149 adresses engagées sur du
circuit-court et du produit local

Pour atteindre quel(s) objectif(s)?

- De nouveaux tissages de réseau
- Diffuser le logo pour identifier le
réseau

Risques

- Que les dépliants ne soient pas
diffusés
- Manque de temps pour diffusion

Comment on le démarche?

- Eductour organisé avec OT en invitant
hébergeurs et prestas du réseau

- Référent communication de la Mairie :
déposer de la documentation et des cartes
touristiques/uniformisation du discours

- S’appuyer sur la semaine de la
gastronomie pour les cantines

- Ultiliser les outils Intramuros, Panneau
Pocket (appli. a destination des habitants)

Pour atteindre quel(s) résultat(s)?

Des ventes indirectes

A partir de quand?
2023



Qu’est ce qu’on leur propose?

- Marqueéze : un marché de producteurs en
saison (a définir avec eux)

- Une plus-value

- Street Food par des restaurateurs du réseau?

- Festivals : un marché du réseau gage de
produits locaux

Qu’est ce qu’il peur nous apporter en retour?

- De la visibilité
- Un retour commercial

Avec quel discours/arguments on lui
propose?

- Un réseau de qualité avec des
producteurs locaux et des produits du

terroir => valoriser les produits landais
- Paniers gourmands du réseau

Pour atteindre quel(s) objectif(s)?

- Notoriété du réseau

Conditions de réussite Risques

- Bien définir les cibles des festivals et -
proposer les produits adaptés -

Qu’ils nous disent non

Qu’aucun producteur/artisan ne soit
disponible au moment de I'événement
Grippe aviaire et aléas climatiques qui
perturbent les activités des ambassadeurs

Comment on le démarche?
- Phoning aux organisateurs par
Emilie et élus LA

- Puis RDV avec des membres du
réseau

Pour atteindre quel(s) résultat(s)?

- Résultat/Hausse des ventes

A partir de quand?

2024



Qu’est ce qu’on leur propose?

- Une destination « hors (or)dinaire »,
insolite, notre région qui vient avec

ses produits locaux (« exotique »,
nouveau pour eux)

Qu’est ce qu’il peut nous apporter en

retour?

- Notoriété, visibilité, un effet réseau, on

remet ’lhumain au centre

Conditions de réussite

- Proposer un vrai concept landais,
une identité, une culture landaise

Avec quel discours/arguments
on lui propose?

- De la nouveauté, une curiosité
- Leréseau

Pour atteindre quel(s)
objectif(s)?

- Ouvrir de nouveaux marchés

Risques

- Période (si Noél, tendu)

- Trop cher

- Indisponibilité des
producteurs/artisans

- Grippe aviaire et aléas climatiques
qui perturbent les stocks

Comment on le démarche?

- Viales élus

Pour atteindre quel(s) résultat(s)?

- Développer la notoriété des Landes Gourmandes

A partir de quand?

2025
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Conditions de réussite Contenu

Grosse affluence - Concours savoir-faire/artisanat => jury
Complémentarité/mariage - Dégustations (a I'aveugle?)
entre producteurs, - Parrain/Ambassadeur connu
restaurateurs, artisans - Interventions de Chefs connus

- Lieu atypique - Villages gourmands

- Accords mets/bieres/vins

- Concept : un Chef landais prend les rennes de la
cuisine d’un restaurant toulousain, bordelais,
parisien...

- Interventions hors gastronomiques (arts, danse,
cinéma, musique...)

- Educatif/pédagogique => écoles

Partenaires Financeurs Risques
- Ambassadeurs - Acteurs - Temps/Météo
- Chambres consulaires territoriaux - Affluence

Partenariat - Prix du stand
public/privé

Mutualiser avec d’autres territoires

Fréguence

- 1x/an

Lieu

Si Landes : Dax (accessibilité)

Si grosse ville : Bordeaux, Toulouse, Lyon

Durée

3 jours/WE agrandi

Si Landes : Pont —mai

Si grosse ville (Paris, Bdx, TIs) : un week-
end, pont

PAS juillet/ao0t

A partir de quand?

2024/2025



Conditions de réussite

- Concerter les
associations des
restaurants et les
ambassadeurs

- Bonne communication
presse et valorisation
webmarketing

Risques

- Manque de produits
(météo, grippe aviaire)

- Disponibilité des
ambassadeurs

Contenu

Définir un cahier des charges sur le concept

Définir un fil conducteur entre les restaurateurs (plats, menus,
approvisionnement « Km 0 »)

Proposer des dégustations, des ateliers pédagogiques (cuisine
anti-gaspi, initier aux fruits et Iégumes « moches », anciens,
valorisation des déchets), des cours de cuisine

Proposer des animations dans les cantines scolaires
Sensibiliser au circuit-court

Bons d’achat sur une semaine ou un mois

Evénement Terra Aventura en méme temps

Créer des animations autour des produits locaux

Affichage dans les réseaux de panneaux pub des EPCI et appli
Intramuros

Fréquence

- 1x/an pendant la semaine du
go(t en octobre

A partir de quand?

2023



Conditions de réussite

- Que les ambassadeurs proposent des
animations

- Bonne communication et valorisation
webmarketing

Risques

- Manque de produits (météo, grippe
aviaire)

- Disponibilité des ambassadeurs a
proposer des animations

Contenu

Utiliser le programme d’animation de la semaine
gastronomique landaise

Poursuivre I'animation du réseau
d’ambassadeurs par le biais des offices de
tourisme

Déployer des animations qui donnent envie et
qui sont dans l'air du temps, en lien avec les
tendances actuelles

Développer des animations associant activité
nature/zen/sportive/patrimoniale avec prestation
d’'un ambassadeur du réseau (ex. Petit-déjeuner
avec les grues) => solliciter les OT par mail au
mois de juin pour mobilisation de leurs
prestataires

Fréguence

- 1x/an a l'automne

A partir de quand?

2023



Conditions de réussite Contenu Fréquence

- S’associer a quelque chose d’existant - Identifier les produits possibles - 1x/an de mi-novembre a fin
- Intérét des producteurs et artisans (départemental : produits phares landais / décembre
- S’appuyer sur le réseau des offices de local : produits plus rares, de proximité)

tourisme - Définir un packaging commun

- Définir la politique tarifaire
- Définir les canaux de distribution
- Logistique : regrouper les produits,
préparer, diffuser sur les points de vente
- S’associer a une marque/réseau qui le fait _
déja ou un prestataire (ESAT? les OT?) A partir de quand?
- Promouvoir (Landes Attractivité et les
diffuseurs)
- Lancer un appel a projet

Risgues/Contraintes

- Ne pas montrer la diversité

- Contrainte logistique (locale, par territoire ou
départementale?)

- DLC produits

2024



EVENEMENTIEL / COMMERCIALISATION

ACTION 5 RELAYER LES MARCHES GOURMANDS

Obijectif : Relayer les propositions de marchés gourmands Cibles : Producteurs et Artisans
aupres des ambassadeurs du réseau

Conditions de réussite Contenu Fréquence
- Un nombre suffisant d’exposants - Transmettre I'information aux - Au fur et a mesure des
- Une bonne affluence ambassadeurs concernés demandes

- Faire le lien entre le réseau et
I'organisateur

- Gérer les inscriptions des ambassadeurs

- Présence le jour de I'événement

Risques/Contraintes

- Disponibilité des ambassadeurs
- Disponibilité des stocks (crise climatique et

aviaire) 2023

A partir de quand?




Clés de réussite/ Bonnes conditions

- Routes adaptées aux saisons

- Point de départ route Armagnac : Ognoas

- Créer des étapes

- Communication : signalétique,
identification chez le prestataire

- Le visiteur doit étre acteur : atelier,
dégustation

- Motivation des acteurs

- Disponibilité des prestataires et moyens
humains

- Petits groupes (pas de bus sauf si moyens
humains)

- Récompense finale avec carte de fidélité

- Visite gratuite (ou dire plutét « offerte »)
mais achat sur place

- Logistique bien rodée

- Bonne communication locale, régionale

- Produit bien défini

- Mélange entre du « offert » et du
« payant »

Quelles actions originales

- Apporter un coté ludique : le route
permet de découvrir un restaurant
mystére (nomade?) / de gagner un diner
surprise

- 1 moment spécial : repas dans un lieu
insolite cuisiné par un chef — carte de
fidélité de la route avec tampons = faire
la promo : RS, presse, influenceurs

- Une route animée grace a un spectacle
vivant (historique?)

- Goodies rigolos : pastis pour promouvoir
un moment de la route / maillot qualitatif
« finisher » = j’ai fait la route (ex. Pull
Armagnac is back)

- Rouge gourmande adaptée aux enfants

- Vis ma vie : de groupe?/ d’Alambic...

A partir de quand?
2025/2026

Comment les valoriser

- Médias locaux

- RS

- Sorties scolaires

- Aupres des locaux

- Via les membres du réseau

- Parles OT

- Radios locales et régionales

- [Faire patrticiper des grands de la
gastronomie

- Faire participer des personnalités
publiques/influenceurs

- Campagnes webmarketing++

- Ne pas oublier le format papier : Carte...

- Invitation influenceur

- Faire la route via différents moyens de
locomotions

- Enrichir la route tous les ans, notamment
pour apporter une valeur ajoutée aux fideles
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COMMUNICATION

L’EQUIPE COMMUNICATION

Intervient pour la promotion des Landes en général = TOUTES LES FILIERES :
littoral, intérieur, thermalisme / bien-étre, gourmand, itinérance, sport & activités
pleine nature, nature & eco-responsable, patrimoines & savoir-faire, événementiel,

tendances/affinitaire.

POUR VOTRE PROMO...

Marilys Cazaubieilh
Sarah Hadjeras

nager des contenus /
Manager Pool Digital

i X
A ]

PRESSE

POOL DIGITAL




COMMUNICATION

POURSUIVRE L’ANIMATION DE L’UNIVERS
TOURISME GOURMAND SUR LE SITE TOURISMELANDES.COM

L'univers gourmand en 2022 = — temps moyen passé =

C @ tourismelandes.com/decourir-l 1 9 ie-landaise/ aerex a»0@
)

Les Landes, c'est limmensité, de belles plages, la forét des pins,

'ambiance festive de I'été.. mais aussi et surtout une richesse




POURSUIVRE L’ANIMATION DE L’UNIVERS
TOURISME GOURMAND SUR LE SITE TOURISMELANDES.COM

La page des ambassadeurs en 2022 = — temps moyen passé = 2’36

‘sadeu(s de la




POURSUIVRE LA CREATION ET LA VALORISATION

8 DE CONTENUS POUR LES RESEAUX SOCIAUX (PORTRAITS, VIDEOS,
RECETTES, RELAIS D'EVENEMENTS...)

Facebook = - Instagram =

‘5 Nos chefs passent a table #3 - David Jourdan Y ~»

A regarder .. Partager

-A~.‘ o
@0 Les Landes & se sent curieu & Labastide-D'Armagnac, Aquitaine,

% 2

Ala découverte des secrets de la plus vieille eau-de-vie de France = @

0-@

Un plongeon dans le terroir gastronomique des Landes d'Armagnac pour percer les
secrets de I'Armagnac, cette eau de vie millénaire, ca vous dit ? &3
8 Au cosur du Bas Armagnac, dans un cadre naturel unique, explorez le chiteau
Garreau qui s'étend sur 82 hectares et qui abrite sur son site [ Ecomusée de
I"Armagnac : du travail du vigneron & la maturation, vous saurez tout des méthodes
de fabrication mais aussi de I'histoire du domaine...
+#Labastide-d'Armagnac, Landes.

> Les L magnac Tourisme / Chateau Garreau

Plus de vidéos X

| pour celles etfeeux o
* s'engagent & valoriser notre b
s 3 te :
Pl hlafovle  gyntiel St > errolr landais,

Adiou - ambassadeurs du
Les pentes de Barene

oo W) {3

Résultats story 1 : 3000 vues en moyenne
7 clics vers site web domaine
20 clics vers page Amba



COMMUNICATION

ACTION 3 POURSUIVRE L’EDITION DE LA CARTE DES
TRESORS GOURMANDS

La carte 60 000 ex. en 2023
LES TRESORS GOURMANDS Je5 | s des

PORTRAITS 1% 06 COMPIORS.

BREVES I)E( l)MP’l‘OIILS

diguster

locale ot goarmande bicn sér.

Weleppans wae agsicultare caieanie o cativast s maie, coux qul L

o Tyn Ao ok Tk o s e asadaioncs sae b v

llELLOFAMlL IEST . e L AL S

£5 LANDES AVECOSENPANTE L1060 EN ARz

I_M.m( Lot s sdbree e
et

m—,——_am *Patilie du pronduitn macnichers, dox 2 I
LONGE? Volailon mnie amari dux pracuite de 1 muer + b mueetn par camanple, ot
3 erme pyeyes pebon s

35 000 e
exemplaires =;.-_T="~'==:-"=-'=‘~‘-‘~“=z"-=~“ :
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" LES LANDES

. wTTeNDEZvoUs A SAVOURER !




COMMUNICATION

POURSUIVRE LA VALORISATION DU RESEAU ET
DES AMBASSADEURS AUPRES DE LA PRESSE

1 Dossier de Presse dédié

1 e-news presse : 920 envois - taux d’ouverture : 35%
5 Rendez-vous gourmands a ne pas manquer cet automne dans les LANDES

12 accueils de journalistes
33 retombées médiatiques (25 en 2021)

20 dossiers assistances a la presse en lien avec les acteurs du Tourisme Gourmand

Espritdicc [ ANDAISEs I W
MAG EBEoudy T o

,,,,,,,,,,,,,,,,, /\/\AGAZINE




En 2022 =

Conditions de réussite

Meilleure valorisation si 'ambassadeur propose
un systeme de vente en ligne

Risques

Manque de produits (météo, grippe aviaire)
Pas de vente en ligne sur les sites web des
ambassadeurs

— temps moyen passé =

Contenu

Un site vitrine qui
recense les offres des artisans, producteurs et
commercants du réseau

Un relais de communication via la presse
locale, les réseaux sociaux et de grosses
campagnes webmarketing

LES MEILLEURS PRODUITS LANDAIS
POUR REUSSIR VOS FETES EN UN CLIC

Fréquence

- 1x/an de mi-novembre
a fin décembre


http://www.absolument-landes.com/

COMMUNICATION

ACTION 6 CHOISIR UN INFLUENCEUR/AMBASSADEUR
POUR PORTER L'IMAGE GOURMANDE A TRAVERS LE
RESEAU AUPRES DE LA TRANCHE 25-35

Objectif : Faire connaitre le réseau aupres des jeunes pour développer la Cibles :
notoriété de la gastronomie et des produits landais sur ce public-la

Public ciblé : Jeunes de 25 a 35 ans
Ambassadeurs concernés : Tous

Conditions de réussite Contenu Fréquence
- Proposer des offres de visites/recettes en phase - Faire une veille sur les influenceurs - 1x/an — au printemps
avec les aspirations culinaires des jeunes aupres du public ciblé en croisant avec
- Trouver un influenceur ayant une bonne leur intérét pour la thématique
communauté gastronomique
) - Créer un parcours de visite autour
Risques

d’offres gourmandes tendances
(healthy, bio, vegan, végétarien...)
- Inviter 2 ou 3 influenceurs
- Les accompagner sur les visites

- Retombées non palpables
- Météo

A partir de quand?

2025
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ACTIONS STRUCTURATION & DEVELOPPEMENT

1) Lancer un travail pour positionner le Domaine d’'Ognoas comme porte
d’entrée du réseau Gourmand/de l'intérieur

2) Se rapprocher du CDT Gers et du BNIA pour créer plus de passerelles sur
la thématique Armagnac notamment

3) Lancer une réflexion sur le label Vignoble & Découverte avec le Tursan
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Gouvernance

Vie du réseau

Partenariats

Evénementiels/
Commercial.

Communication

Créer le college
d’Ambassadeurs

Revoir les
critéres d’accés

CALENDRIER DE LANCEMENT DES ACTIONS

Actions nouvelles

I:I Actions existantes
qui vont se
poursuivre

Créer 1 guide
numérique d’Amba.

Forum TG

Bulletin TG

Organiser des
éductours

Mairies &
Hébergeurs landais

Festivals & Sites Majeurs Landais

OT/CDT Hors Landes

Relais Marchés Landes a
Gourmands 'automne
Semaine

Gastronomique landaise

Paniers Gourmands

Routes Emblématiques

Epicuriales Landaises

Contenus Web, RS, Presse

Carte Trésors
Gourmands

Absolument Landes

Influenceurs

2023

2024

2025

2026



